JRD

CERAMICA

POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA

NOSSO COMPROMISSO COM A SUA PRIVACIDADE

A Cerédmica JRD valoriza a confianca de seus clientes, parceiros e visitantes. Por isso, trata os dados pessoais com
responsabilidade, transparéncia e seguranga, adotando prdticas alinhadas a legislacdo vigente e aos principios da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018).

Esta Politica de Privacidade e Seguranca tem como objetivo explicar de forma clara como coletamos, utilizamos,
armazenamos e protegemos as informacgdes compartilhadas por meio de nossos canais digitais.

INFORMACOES QUE COLETAMOS

Para oferecer uma experiéncia seguraq, eficiente e personalizada, poderemos coletar algumas informagdes fornecidas
diretamente por vocé ou geradas durante sua navegacéo.

Informacodes de cadastro
. Nome completo;
« CPF ou CNPJ;
. Endereco;
« E-mail;
. Telefone e WhatsApp;
. Informagdes necessdrias para emiss@do de documentos fiscais e entrega de produtos.

Informacdes de navegacdo
. Endereco IP;
. Tipo de navegador e dispositivo utilizado;
. Data e hordrio de acesso;
. Paginas visitadas;
. Preferéncias de navegacdo.

Informacodes relacionadas a pedidos
. Histdrico de compras;
. Informagodes de entrega;
. Dados necessdrios para validagdo e prevencdo de fraudes.

COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS

As informagdes coletadas séo utilizadas para:

. Processar pedidos e entregas;

« Emitir documentos fiscais;

. Readlizar atendimento e suporte ao cliente;

. Informar sobre o andamento de compras e solicitacoes;

. Aprimorar produtos, servicos e experiéncias digitais;

. Garantir a seguranca das transacoes;

. Cumprir obrigacdes legais e regulatorias;

. Enviar conteudos institucionais, novidades e comunicagdes promocionais, quando autorizado pelo titular dos
dados.

A Ceradmica JRD utiliza os dados exclusivamente para finalidades legitimas e relacionadas ds suas atividades
empresariais.
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COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

A confidencialidade das informagdes € um dos pilares de nossa atuacdo.

Os dados poderdo ser compartilhados apenas quando necessdrio para a execucdo dos servicos contratados,
incluindo:

. Operadoras e intermediadoras de pagamento;

. Instituicées financeiras;

. Empresas de transporte e logistica;

. Prestadores de servigos de tecnologia;

. Autoridades competentes, quando exigido por lei.

Em todas essas situagdes, buscamos assegurar que os parceiros adotem padrées adequados de seguranca e
protecdo de dados.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Cerdmica JRD adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os dados pessoais contra acessos
ndo autorizados, uso indevido, perda, alteracdo ou divulgagdo indevida.

Nossos processos incluem:
. Controle de acesso a informacoes;
. Ambientes protegidos por protocolos de seguranga;
. Monitoramento de sistemas;
. Procedimentos internos de protecéo de dados;
. Avaliacdo continua de riscos e vulnerabilidades.

Embora nenhum ambiente digital seja absolutamente imune a incidentes, empregamos as melhores prdticas
disponiveis para preservar a integridade e a confidencialidade das informagdes sob nossa responsabilidade.

COOKIES E TECNOLOGIAS DE NAVEGACAO

Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para melhorar sua experiéncia em nossos canais digitais.

Esses recursos permitem:
. Garantir o funcionamento adequado do site;
« Memorizar preferéncias de navegag¢do;
. Analisar indicadores de desempenho;
. Personalizar conteudos e campanhas de comunicagéo.

O usudrio pode, a qualquer momento, configurar seu navegador para bloquear ou excluir cookies, observadas as
possiveis limitagdes de determinadas funcionalidades.

SEUS DIREITOS

Nos termos da legislacdo aplicdvel, vocé poderd solicitar:
. Confirmagdo da existéncia de tratamento de dados;
. Acesso ds informagdes armazenadas;
. Correcdo de dados incompletos ou desatualizados;
. Exclusdo de dados quando aplicdvel;
. Revogacdo de consentimentos previaomente concedidos;
. Informacgdes sobre compartilhamento de dados.

As solicitagées serdo analisadas e atendidas dentro dos prazos previstos pela legislagéo vigente.
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RETENCAO DAS INFORMAGOES

Os dados pessoais serdo mantidos pelo periodo necessdrio para cumprimento das finalidades descritas nesta
Politica, bem como para atendimento de obrigacdes legais, regulatorias, fiscais e de seguranca. Apds o encerramento
desses prazos, os dados serdo eliminados ou anonimizados de acordo com os procedimentos adotados pela empresa.

MENORES DE IDADE

Nossos canais digitais s@o destinados ao publico em geral e ndo possuem conteudo direcionado especificamente a
menores de 18 anos. Caso sejam identificados dados pessoais fornecidos por menores sem a devida autorizagéo
legal, as informacoées poderdo ser removidas mediante solicitacdo do responsdvel.

ATUALIZAGOES DESTA POLITICA

Esta Politica poderd ser revisada periodicamente para refletir melhorias em nossos processos, alteracdes legislativas
ou atualizacdes em NoOssos servicos.
Recomendamos a consulta periddica desta pdgina para acompanhamento da verséo mais recente.

Ultima atualizagdo realizada em 04/06/2026.

FALE CONOSCO

Em caso de duvidas, solicitagcdes ou assuntos relacionados a privacidade e protecéo de dados, nossa equipe estd a
disposicédo.

CERAMICA JRD
Rodovia ERS-129, Km 179, CEP: 99290-000, Vanini/RS

E-mail: atendimento@ceramicajrd.com
WhatsApp: (54) 98155-0055

Hordrio de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 18h00.
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