JRD

CERAMICA

POLITICA DE COOKIES

TRANSPARENCIA NA EXPERIENCIA DIGITAL

A Cerédmica JRD utiliza cookies e tecnologias semelhantes para proporcionar uma experiéncia de navegacdo mais
eficiente, segura e personalizada em seus canais digitais.

Esta Politica de Cookies explica de forma clara como essas tecnologias funcionam, quais informacdes podem ser
coletadas e como o usudrio pode gerenciar suas preferéncias.

O QUE SAO COOKIES?

Cookies s@o pequenos arquivos de texto armazenados no navegador ou dispositivo utilizado durante a navegag¢do em
um site. Esses arquivos permitem reconhecer preferéncias, melhorar funcionalidades, compreender padrdes de
utilizacéo e contribuir para o aperfeicoamento continuo da experiéncia digital. Os cookies ndo danificam dispositivos
e ndo permitem acesso direto a arquivos ou informagdes pessoais armazenadas pelo usudrio.

COMO UTILIZAMOS OS COOKIES

A Cerdmica JRD utiliza cookies para garantir o funcionamento adequado de seus ambientes digitais e oferecer uma
navegacgdo mais eficiente e relevante.

Os cookies podem ser utilizados para:
. Manter a estabilidade e a seguranca do site;
. Memorizar preferéncias de navegacdo;
. Facilitar o preenchimento de informagées ja fornecidas;
. Analisar métricas de acesso e desempenho;
. Compreender a interacdo dos visitantes com o conteudo;
. Aprimorar continuamente nossos produtos, servicos e canais digitais;
. Personalizar conteudos institucionais e promocionais.

CATEGORIAS DE COOKIES UTILIZADOS

Cookies Estritamente Necessdrios:
Sdo essenciais para o funcionamento adequado do site e para a utilizacdo de recursos bdsicos de navegacdo e
seguranca. Sem esses cookies, determinadas funcionalidades podem né&o operar corretamente.

Cookies de Desempenho e Andilise:

Permitem compreender como os visitantes utilizam o site, identificando pdginas mais acessadas, padrées de
navegacdo e oportunidades de melhorias. As informagdes sdo tratadas de forma agregada e utilizadas
exclusivamente para fins estatisticos e de aprimoramento da experiéncia digital.

Cookies Funcionais:
Possibilitaom que o site memorize preferéncias e configuracdes previamente selecionadas, proporcionando uma
experiéncia mais personalizada e eficiente.

Cookies de Marketing e Personalizac¢do:

Podem ser utilizados para apresentar conteudos, campanhas e comunicagdes mais alinhadas aos interesses do
visitante, inclusive por meio de parceiros especializados em publicidade digital. Esses cookies poderdo ser ativados
mediante consentimento, quando exigido pela legislagdo aplicdvel.
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TECNOLOGIAS DE TERCEIROS

Alguns recursos presentes em nossos canais digitais poderdo utilizar tecnologias fornecidas por parceiros
especializados, como ferraomentas de andlise de audiéncia, desempenho e comunicacdo digital. Esses parceiros
poderdo coletar informacées de navegacdo de acordo com suas proprias politicas de privacidade e protecdo de
dados. A Cer@mica JRD busca trabalhar apenas com fornecedores que adotem padrdes adequados de seguranca e
conformidade.

GERENCIAMENTO DE PREFERENCIAS

O usudrio pode, a qualguer momento, configurar seu navegador para aceitar, recusar ou remover cookies jd
armazenados. A desativacdo de determinados cookies poderd impactar o desempenho de algumas funcionalidades
e limitar parte da experiéncia oferecida pelo site. As configuragcdes podem ser realizadas diretamente no navegador
utilizado para acesso.

PROTECAO DAS INFORMAGOES

As informacdes coletadas por meio de cookies sdo tratadas em conformidade com nossa Politica de Privacidade e
Segurancga, observando principios de transparéncia, seguranga e respeito aos direitos dos titulares de dados.

ATUALIZACOES DESTA POLITICA

Esta Politica poderd ser revisada periodicamente para refletir melhorias em nossos processos, alteracdes legislativas
ou atualizacdes em Nossos servicos.
Recomendamos a consulta periddica desta pdgina para acompanhamento da versdo mais recente.

Ultima atualizacéo realizada em 04/06/2026.

FALE CONOSCO

Em caso de duvidas, solicitacdes ou assuntos relacionados a privacidade e protecdo de dados, nossa equipe estd a
disposicdo.

CERAMICA JRD
Rodovia ERS-129, Km 179, CEP: 99290-000, Vanini/RS

E-mail: atendimento@ceramicajrd.com
WhatsApp: (54) 98155-0055

Hordrio de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 18h00.
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